
信用卡網路服務

讓您隨時掌握用卡狀況，消費更放心，理財更方便
信用卡網路服務提供您多項免費專屬的服務，包括帳單消費明細查詢、精選禮遇紅利積分查詢、精選禮遇線上兌換、消費分析、即時通知服務、線
上申請信用卡、以及線上預借現金等。

免費帳單消費明細查詢：
本服務可讓您查詢名下所有信用卡帳戶的消費明細，最近一期交易明細、信用卡可用餘額、未出帳單交易明細、最近十一個月歷史帳單及繳款紀錄。

精選禮遇紅利計劃線上兌換及積分查詢：
本服務提供您查詢所有信用卡所累積的紅利積分點數及兌換紀錄。並讓您用最快速度將您所累積的信用卡紅利積分在線上完成兌換。

免費消費分析：
本服務免費提供您信用卡的消費分析，將您的消費資料依不同類型如旅遊、餐飲等，分別列出消費筆數、累積金額及消費比例。

免費即時通知服務：
只要輕鬆幾個步驟就可以免費享有貼心的即時通知服務，例如，信用卡交易通知：只要您消費達到設定的額度，滙豐(台灣)就會即時的透過電子郵件
或手機簡訊通知您，讓您隨時隨地追蹤您的信用卡使用狀況。如此個人化的設定，唯有身為滙豐(台灣)信用卡卡友的您專屬。

預借現金：
您只要填妥線上提供的預借現金申請書並回傳，款項就會自動匯入預先指定的個人銀行帳戶中。

預借現金指定帳號約定書下載
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INTERNAL 


滙豐（台灣）信用卡網路服務 


線上預借現金 – 帳戶預設服務約定書 


立約人姓名： 


   (即持卡人) 


 
日期： 


 


________________________ ________年(YY)________月(MM)________日(DD) 


身份證字號： 
________________________ 


E-mail： 
___________________________________________ 


預設本行/跨行轉帳受款人帳號（僅適用於信用卡網路服務線上預借現金） 


序號 轉入銀行 分 行 
轉入帳戶帳號 


(請檢附各帳戶存摺封面影本) 
請  


勿  


填  


寫 


銀  


行  


專  


用 


核對有無存摺影本 


有 


無 是否為持卡人 


是 否 


       


       


       


       


       


立約人即持卡人同意其於滙豐(台灣)商業銀行股份有限公司(以下簡稱「本行」)信用卡網路服務線上預借現金之受款


帳戶僅得為上述以預設之任一帳戶，並同意遵守下列注意事項： 


1. 以上所填之轉帳帳戶資料，僅適用於已成功註冊本行信用卡網路服務的持卡人於線上預借現金受款轉帳所使用。


若您所填入的轉入銀行不在「自動化服務機器跨行轉帳參加單位」名單內時，或所填資料不正確、或不完整、


或未檢附各帳戶存摺封面影本、以及其他不合規定的狀況時，該帳戶資料將視為無效。 


2. 本信用卡網路服務線上預借現金服務，最多只能設定五個預設跨行轉帳受款人帳戶。受款帳戶僅限為新台幣幣


別且為帳戶預設服務約定人本人名下的帳戶，約定人本人即為預借現金相關款項受款人。若以上所填帳戶非約


定人本人名下的帳戶，則該帳戶資料將視為無效。 


3. 若以上所填帳戶資料與所附之存摺封面影本所列之資料不同時，則以存摺封面影本所列之資料為準。 


4. 您所預設的上述國內本行/跨行轉帳帳戶金額，以您所持有信用卡預借現金額度及各分行庫所屬跨行轉帳之相關


規定辦理。惟信用卡網路單筆線上預借現金金額不可超過新台幣五萬元整，單日累積金額不可超過新台幣十萬


元整，單月累積金額不可超過新台幣二十萬元整為限。 


5. 填妥後，請附上您的信用卡正面影本，以及各帳戶存摺封面影本，交由各分行，或逕寄 115台北郵政 167-2590


號信箱「滙豐(台灣)商業銀行股份有限公司」收。如有任何疑問，請洽滙豐(台灣)信用卡服務中心(02)8072-3000。 


6. 預設跨行轉帳帳戶之申請結果，將於三個工作日內以電子郵件寄送至您於註冊本行信用卡網路服務時所設定的


電子郵件信箱、以及您於滙豐(台灣)信用卡網路服務之專屬信箱。 


7. 立約人於本行信用卡網路服務輸入轉帳指令及接獲本系統所告知確認的訊息後，預借現金轉帳交易即完成，本


行即自立約人指定之信用卡帳戶內扣款，指定之受款帳戶是否立即入帳，須視受款帳戶銀行系統而定。 


8. 款項撥入指定帳戶後，即無法以任何理由取消申請，或要求退還預借現金之手續費。 


9. 如因電腦系統暫停或經由金融資訊中心作業而致受款帳戶之線路中斷或故障，本行得暫停提供本服務。 


10. 本約定為滙豐(台灣)信用卡網路服務約定條款之增補約定，如有未盡事宜，悉依前該約定書之補充條款規定辦


理。 


11. 每筆預借現金手續費計算方式為：新台幣 100元+(預借現金金額 x3.5%)。預借現金金額於當期繳款截止日如未


全部清償，本行得就未清償部分依信用卡約定條款第十五條約定計收循環信用利息。 


立約人親筆簽署欄： 


 


 


銀 行 專 用 


請 勿 填 寫 


滙豐(台灣)信用卡中心 


核對 建檔 覆核 


年 月 日 年   月   日 
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檔案附件
cards-service_notification-service_cash-advances.pdf



電話語音服務

24小時的電話語音服務，讓您享有: 隨時隨地可操作的方便快捷、及擁有個人專屬密碼的安全保障、且操作簡易輕鬆自在、以及信用卡/ 個人理財服務一
次完成的好處。

• 隨時隨地、方便快捷
- 讓您不受時空限制，隨時隨地享有全年無休的電話語音服務。

• 個人密碼、安全有保障
- 擁有專屬「個人密碼」，安全無慮地查詢消費紀錄或申請預借現金密碼（首次使用請先變更密碼）。

• 操作簡易、輕鬆自在
- 提供國語、英語二種語言選擇，流程分類清晰，容易使用。

• 信用卡 / 個人理財服務一次完成
- 如果您同時擁有滙豐(台灣)的理財帳戶，可直接轉接至個人理財服務語音系統，一次完成所有交易。
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信用卡簡訊服務

本服務僅提供滙豐(台灣)信用卡客戶，主卡持卡人可設定主卡及其名下附卡的通知項目，但附卡持卡人只能設定附卡的通知項目。且各項服務須依其
持有卡別分別設定。

• 活動訊息通知
我們將主動提供您本行推出的活動通知，讓您不會錯過優惠的活動。若您暫時不需要此項服務，您也可以上網或來電取消此服務。

• 信用卡繳款確認通知（僅提供主卡持卡人）
若您設定此一服務項目，當我們收到您的信用卡繳款記錄時，將以簡訊通知您，確認收到您的繳款金額。

• 信用卡刷卡交易通知
若您設定此一服務項目，您可以針對以下三種刷卡交易設定簡訊通知，當您的信用卡有以下刷卡情形發生時，將收到簡訊即時通知，以進一步確認
交易發生，保障刷卡交易的安全性。

◎ 海外刷卡交易通知（不提供店內卡）
◎ 網路刷卡交易通知（不提供店內卡）
◎ 大額刷卡交易通知（您需選擇最低通知金額，最低設定金額為新台幣三千元）

• 信用額度使用情況通知（僅提供主卡持卡人）
您可自行設定通知信用額度使用之金額或百分比，當您已使用的信用額度超過所設定的金額或百分比，我們將以簡訊即時通知您，以提醒您信用額
度的使用情形。
例如：若您的信用卡額度為新台幣十萬元，當您可自行設定已使用的額度超過新台幣三萬元，或超過新台幣十萬元之百分之三十時，當有交易產生
符合此一設定時，我們將以簡訊即時通知您。

• 不正常消費情形通知（適用各種卡別）
當您的卡片出現不正常之消費情形，且無法與您取得聯繫以確認卡片之安全狀況時，我們將會即時以簡訊通知。收到此訊息時，請儘速依訊息的指

示與滙豐(台灣)聯絡，以防止您的信用卡被盜刷，或是偽冒的情形，損害您的權益。
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信用卡簡訊服務設定注意事項：

1.附卡無法設定主卡之交易通知訊息。

2.交易通知將只會顯示卡號末四碼，以保障您的簡訊使用安全。

3.當您使用信用卡消費時，由於國際組織帳務處理時間因素，本信用卡刷卡交易通知內容中您的刷卡消費金額，可能與您實際刷卡消費之金額
有所差異。本通知僅供參考之用，實際交易金額仍以每月信用卡對帳單為準。

4.信用額度通知設定，僅提供予主卡。

5.信用額度「使用率」或「使用金額」設定僅限其一。

6.本服務(含手機號碼之設定)將於註冊完成後之次一營業日開始生效。

7.如需更改以上服務之設定，請隨時登入本行信用卡網路系統，更改後的設定將於次一營業日開始生效。

8.若因電信系統業者或網際網路服務提供者(ISP)系統當機或延遲傳送時，本行不負任何責任，惟將盡力協助處理。

9.申請人如出國使用國際漫遊收到本服務，各無線通訊系統經營者將以該系統經營之收費標準，酌收電信費用。

10.若有任何問題，請致電24小時客戶服務專線(02)6616-6000，洽詢及更改其他設定。

信用卡簡訊服務申請

•您可直接上網申請或修改設定。網址為：登入信用卡網路服務 (https://ecard.hsbc.com.tw/CH/chLogin)。
•信用卡簡訊服務申請/ 修改設定/暫時終止/終止服務生效時，滙豐(台灣)將主動確認通知簡訊發送到您預先設定的行動電話號碼。
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電子帳單申請

本服務僅提供滙豐(台灣)信用卡客戶，主卡持卡人可設定主卡及其名下附卡的通知項目，但附卡持卡人只能設定附卡的通知項目。且各項服務須依其持
有卡別分別設定。

•使用本項服務之客戶，每月會收到本行寄出至您指定電子郵件信箱之電子帳單(名下所有卡片同時轉換成使用電子帳單)，而不會收到傳統信函帳單。

•本行透過即時通知服務所寄送到您個人電子郵件信箱之電子帳單為 PDF 格式(原信用卡網路服務網頁 之帳單格式將不受影響)

線上申請：https://ecard.hsbc.com.tw/CH/chLogin
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