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主管機關宣布疫情警戒第三級以上期間 

減免網路銀行、行動銀行，電話語音服務及實體 ATM跨行轉帳手續費 

 

配合主管機關之政策，本行將自即日(110年 5月 20日) 起於中央流行疫情指揮

中心宣布全國任一縣市疫情警戒第三級以上期間，減免銀行網路銀行、行動銀

行，及實體 ATM跨行轉帳手續費，減免措施說明如下： 

1. 實施日期：自即日(110年 5月 20日)起實施。在本行系統未及調整之前之轉

帳手續費將於日後以退費方式辦理。 

2. 實施期間：中央流行疫情指揮中心宣布全國任一縣市疫情警戒第三級以上期

間。 

3. 一般民眾及機構法人透過本行之網路銀行、行動銀行，電話語音服務及實體

ATM之國內新台幣跨行轉帳(含繳稅費)手續費全部減免。 

 

若有任何疑問或調整以主管機關所公布之相關辦法、規定或措施等為準。 


